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Recentemente, o Conselho Federal de Medicina (“CFM”")
publicou no Diario Oficial da Unidao, a Resolu¢cao CFM n°
2.336, de 13 de julho de 2023, que atualiza as regras
sobre publicidade e propaganda médicas no Brasil.

As novas diretrizes passarao a vigorar partir de 11 de
marco de 2024 ¢ a medida é resultado de um processo
gue durou mais de trés anos, envolvendo uma série de
debates e consultas publicas, webinadrios e
contribuicbes a respeito do engajamento de
profissionais da medicina na area digital.

Diante das multiplas formas de se comunicar
proporcionadas pelas redes sociais e interacdes
digitais, médicos e clinicas passaram a utilizar estas
plataformas para se comunicar com 0s seus pacientes,
potenciais pacientes e seguidores.

Ao considerar o alcance sem precedentes que a
promocao méedica pode atingir a partir dos médicos
influenciadores e criadores de conteudo, questoes
como responsabilidade, ética e transparéncia
precisaram ser revisitadas pelo CFM com o intuito de
atualizar o tema e regular o setor, especialmente
guanto a praticas ou condutas nas plataformas digitais.

Sob esta perspectiva, o objetivo da Resolucao é reduzir
as restricoes entao existentes, buscar maior clareza e,
sobretudo, adaptar as regras vigentes aos avancos
tecnoldégicos, sociais e, nao menos importante, da
propria medicina nos ultimos anos.


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336

Suas principais medidas dizem respeito as regras para
publicidade em redes sociais por profissionais da area
médica.

Elas buscam assegurar aos médicos o direito de mostrar seus
servicos a populacao, mas dentro da observancia das regras
de mercado e preservando a medicina como atividade meio.

Dentro do quadro normativo que disciplina os contornos da
publicidade e da propaganda meédicas no Brasil, destacamos
algumas:

Regula e fiscaliza o exercicio da medicina, e de outras

) Decreto n° 20.931, de 11 de janeiro de 1932
(Lfl profissdes.

Decreto n° 24.492, de 28 de junho de 1934
OO Embora seja direcionado a venda de lentes de graus,
traz diretrizes gerais sobre a atuacao medica.

C@’. Decreto-Lei n° 4.113, de 14 de fevereiro de 1942
Regula a propaganda de médicos, e de outras profissdes
e entidades.

Lei n° 3.268, de 30 de setembro de 1957
Dispde sobre os Conselhos de Medicina.

% Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014
@[} “Marco Civil da Internet” | Estabelece as garantias,
direitos e deveres para o uso da internet no Brasil.

- Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
-o Lei Geral de Protecao de Dados (“LGPD").


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/d20931.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1930-1949/d24492.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/del4113.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l3268.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Como resultado, ao entrar em vigor, a Resolucao CFM n°
2.336/2023 revogard a Resolucdo CFM n° 1.974/2011 - norma
gue disciplinou o tema da publicidade e propaganda médicas
Nos ultimos anos.

Nesse sentido, destaca-se que o Conselheiro Federal
Emmanuel Fortes, que foi o Relator tanto da Resolucao de
2011 como da Resolucao de 2023, defende que as novas
diretrizes permitirao gque a medicina seja apresentada em
suas virtudes, sem perder de vista o carater restritivo que o
tema ainda exige.

Essa tendéncia é observada em outras partes do globo, como
nos Estados Unidos, Reino Unido e Unidao Europeia, regides
em que a industria médica e o uso das redes sociais
apresentam diferencas substanciais.

No entanto, cada vez mais o0s paises e autoridades de
regulamentacao caminham para estabelecer um marco legal
digital para profissionais da medicina, tendo em considerag¢ao
nao apenas a dinamica de inovacao nos mercados digitais,
mas também da responsabilidade social e ética assumida
pela classe médica nas interagcoes em redes sociais e
cuidados com pacientes.

Em vista das principais mudancas e atualizacdes sobre o tema,
os times de Privacidade e Protecao de Dados ¢ Health Care &
Life Sciences de L.O. Baptista Advogados prepararam este
Guia Legal para apresentar e comentar as novas diretrizes
trazidas para pratica brasileira e algumas experiéncias

envolvendo publicidade médica nas redes digitais.

Boa leitura!


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336
https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2011/1974
https://www.baptista.com.br/areas-de-atuacao/protecao-de-dados/
https://www.baptista.com.br/areas-de-atuacao/health-care-e-life-sciences/
https://www.baptista.com.br/areas-de-atuacao/health-care-e-life-sciences/

PUBLICIDADE MEDICA E
USO DE REDES SOCIAIS



Tanto a publicidade quanto a propaganda médicas sao
definidas pela nova Resolucdo CFM n° 2.336/2023 como
sendo a comunicagcao ao publico, por qualquer meio de
divulgacao da atividade profissional, que conte com a
iniciativa, participacdo e/ou anuéncia do médico, podendo
incorrer Nnos segmentos publico, privado e filantropico. A
diferenca, segundo a Resolucao, é que:

A publicidade médica
promove as estruturas
fisicas, os servicos e as
qualificacdes do médico ou
de seus estabelecimentos
(fisicos ou virtuais).

A propaganda médica, por
sua vez, veicula a
divulgacao de assuntos e
acoes de interesse da
medicina em si.

o 0 Ainda de acordo com a Resolucao, sao
() consideradas redes sociais proprias 0s

sites, Facebook, X (Twitter), Instagram,
YouTube, WhatsApp, Telegram,
w Sygnal, TikTok, Linkedin, Threads e
O quaisquer outros meios similares que
O Q vierem a ser criados.

Nesse sentido, sdo permitidas a publicidade e a propaganda
nessas redes para o fim de obtencdo ou ampliacao de
clientes, podendo o meédico indicar em suas postagens
qualificacao técnica, utilizando o diploma médico, a
especialidade registrada no CRM e ainda pds-graduacao.



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336

As funcionalidades ‘status’ de um aplicativo de mensagem
como WhatsApp ou ‘reels’ de Instagram, por exemplo,
podem veicular consigo publicidade ou propaganda médica, a
depender da estratégia e das informacdes apresentadas pelos
meédicos e seus perfis ou contas sociais.

Os médicos, por sua vez, poderao registrar nas postagens e
videos informacdes sobre suas qualificacdes técnicas e
académicas, o que potencializa tanto a visibilidade como a
credibilidade entre pacientes e potenciais pacientes.

Aspectos sensacionalistas, postagens excessivas (‘overposting’)
ou conteudos virais, no entanto, devem ser tomados com
Mmuita cautela, tanto pelas confusdes que podem gerar entre
usuarios online e pacientes, como por eventuais falhas éticas e
profissionais incorridas pelos médicos e passiveis de
sancionamento em  processos administrativos  ético-
disciplinares.

Por outro lado, autoridades médicas e
orgaos de regulamentacao devem
sempre observar a ampla protecao das
liberdades comunicativas e informativas
de usuarios de internet, como
garantidos pela Constituicao brasileira,
Marco Civil da Internet e tratados e
convencoes de que o Brasil é parte.

Afinal, quais sao as regras que devem
reger a conduta dos médicos no ambiente
virtual?




Confidencialidade do paciente

O meédico pode utilizar imagens dos pacientes para
ﬁ divulgacao de seu trabalho nas redes sociais, desde
gue garantam o seu anonimato e tenham carater

educativo.

O material deve estar relacionado a especialidade
do médico e a foto deve vir acompanhada de texto
educativo, contendo indicacdes terapéuticas e fatores
que possam influenciar negativamente o resultado.

Demonstracdes de antes e depois devem ser
apresentadas em conjunto com imagens contendo

| indicagbes, evolucbes satisfatérias, insatisfatdrias e
possiveis complicacdes decorrentes de intervencdes ou
procedimentos cirdrgicos. O paciente tem que
consentir previamente e a imagem nao pode ser
manipulada ou melhorada.

Pontos de atengé‘

Finalidade pretendida;

O conteudo compartilhado;

O consentimento por escrito do paciente (mesmo com o
anonimato respeitado);

O periodo em que a postagem permanecera publica; e

A possibilidade de revogacao do consentimento.

1)

L.O. BAPTISTA



E importante observar que o consentimento
do paciente para postagens refere-se a
autorizacdao para compartilhar informacoes
médicas nas redes sociais e nao é o mesmo
que um Termo de Consentimento Médico,
que estda relacionado a procedimentos
meédicos especificos.

Ambos o0s consentimentos sao necessarios
para garantir a protecao da privacidade do
paciente, seus direitos de Iimagem e o0
cumprimento das regulamentacdes éticas e
legais no Brasil.

Por iSSO, médicos e clinicas sao
recomendados a manter a documentacao
legal em torno do consentimento de
pacientes em postagens de redes sociais
profissionais.

Em caso de pessoas fotografadas ou filmadas
simulando a condi¢cao de pacientes para fins
das postagens, como modelos ou
personagens criadas, € muito importante
que sejam analisadas as situag¢des concretas.

A assessoria juridica digital é sempre
recomendada em ambos o0s cenarios,
sobretudo pelos cuidados a serem adotados
pelos profissionais da medicina e clinicas nas
acoes envolvendo publicidade e propaganda
médicas.



Conselhos médicos personalizados

E autorizado que o médico realize cursos e forme grupos de
trabalho voltados para leigos, com anuncio de seus valores,
observado o carater educativo dos cursos.

Por outro lado, permanece vedado o ensinamento de
atividades privativas de médicos elencadas na Lei_n°
12.842/2013, que estabelece o exercicio da medicina.

O médico também pode organizar cursos voltados
exclusivamente a outros médicos, como cursos de formacao
continuada, atualizagcao e aperfeicoamento e para participar
deverao estar devidamente inscritos no CRM.

No entanto, para esses casos, € necessario que o organizador
confirme os dados dos inscritos, sob pena de
responsabilizacao ética.

Uma campanha nas redes sociais veiculando

POST propaganda de cursos ou que reuna conselhos
meédicos personalizados, como em sequéncia de
postagens, textos e videos, deve passar por uma
analise segundo a nova normativa.

A abordagem de médicos criadores de conteudo deve
ser estabelecida no sentido de favorecer a finalidade
educativa das acdes digitais.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12842.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12842.htm

Identificacao profissional

A nova Resolucao estabelece que toda peca de publicidade
ou propaganda médica deve conter o nome do médico, seu
ndmero de inscricao no CRM, bem como a indicagao
“MEDICO”", além de indicacdo de sua especialidade e o
respectivo numero de Registro de Qualificacdo de
Especialista (RQE), guando existir.

Por outro lado, em relacao aos estabelecimentos assistenciais
a saude (“estabelecimentos assistenciais”), hospitais, clinicas e
outros, ao realizarem publicidade ou propaganda, devem
inserir, em local visivel, o nome do estabelecimento com
nUmero de cadastro ou registro no CRM, além de informacdes
sobre o Diretor Técnico-Médico responsavel, e isso
iIndependentemente do ambiente no qual a divulgacao esta
sendo realizada: ambiente fisico ou virtual.

lgualmente, médicos e/ou estabelecimentos assistenciais, ao
manejarem redes sociais, blogs e sites similares, devem
atentar para o fato de que as informacdes tratadas acima
estejam disponiveis, de modo que o responsavel seja
facilmente identificado.

A

Ainda que o médico utilize um mesmo perfil nas
redes sociais para divulgac¢ao da sua vida particular
e profissional, € necessario que ele observe as
determinacdes trazidas pela nova Resolucao.

Ok



Comportamento ético e respeitoso

A nova Resolugcao permite que o0s médicos e
estabelecimentos assistenciais divulguem seus ambientes de
trabalho, inclusive permitindo que suas publicacdes em redes
sociais contenham autorretratos (selfies), imagens e audios,
desde que dentro dos limites cabiveis.

Isto €, que nao caracterize-se sensacionalismo, concorréncia
desleal ou autopromocao, lembrando que o ato do médico
deve evitar o enaltecimento proprio, priorizando a
preservacao de veracidade, a promocao do conhecimento e
sua divulgacao.

Além disso, autoriza ao
médico a divulgar aparelhos
C recursos  tecnoldgicos
utilizados, a existéncia de
estacionamento, bem como
os valores de consultas e
formas de pagamento,
inclusive descontos em
campanhas promocionais.

Os médicos podem
compartilhar postagens de
terceiros, mas nesse caso
podem responder como se
fossem deles mesmos, caso
haja qualquer irregularidade.




A Comissao de Divulgacao de Assuntos Médicos (“Codame’),
que deve ser instituida pelos Conselhos Regionais de
Medicina (“CRMs") devera analisar os casos de postagens de
terceiros e/ou pacientes, quando ocorrerem de modo
reiterado e/ou sistemdatico, para apurar eventuais
irregularidades.

A Resolucao estabelece ainda algumas outras diretrizes
relevantes:

O médico deve se portar em entrevistas como
representante da medicina, sem aproveitar da situacao
para angariar clientes, sendo vedada a divulgacao de
endereco e telefone nesses casos, podendo divulgar, no
entanto, nome e numero de inscricao no CRM.

O médico que investir em qualquer empresa dos ramos
farmacéuticos, 6ticos, insumos médicos, nao pode fazer

qualquer propaganda ou manter material publicitdrios
desses itens nas dependéncias do seu consultério.

Em tema de responsabilizacdo, o médico, enquanto pessoa
fisica, deve responder pela divulgacao de suas matérias.

O Diretor Técnico-Médico, por sua vez, respondera pela
divulgacao de matérias dos estabelecimentos de

hospitalizacao e assisténcia meédica, e, no caso de entes
sindicais e associativos médicos, cabe ao presidente dessas
entidades responder por eventuais divulgacdes descabidas.




REGULACAO DIGITAL
MEDICA EM OUTROS PAISES



Nos EUA, o Health Insurance
Portability _and Accountability
Act (HIPAA) estabelece normas
rigorosas para protecao da
privacidade e seguranca das
informacdes de pacientes e
sobre o comportamento dos
meédicos nas redes sociais.

O conteudo das postagens em redes sociais nao pode incluir
informacdes de saude protegidas na Regra de Privacidade.

CASO PRATICO

Em janeiro de 2016, HifiaiauXiliafideichicrmagemuton
por postar um video de um paciente online no

Snapchat.

Nos Estados Unidos, onde médicos aparecem na vanguarda
como influenciadores digitais, € comum que o conteudo das
postagens contenha:

@ Dicas de saude que os pacientes podem achar Uteis;

@ Préximos eventos que os pacientes podem gostar de
participar,

@ Novas pesquisas ou descobertas relacionadas a sua area;

1)
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https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/index.html
https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/privacy/index.html

Honras ou prémios que sua organizacao recebeu;

Perfis ou biografias de sua equipe;

Anuncios de seus servicos, desde que ndao contenha
informacdes de saude protegidas de nenhum de seus
pacientes (incluindo nomes, geolocalizacdo, telefone, e-
mail, fotos de rosto inteiro ou qualquer outra informacao de
identificacao pessoal - Protected Health Information, PHI);

@D Descontos ou ofertas especiais em servicos que vocé
oferece.

Ja no Reino Unido, em 2013, o General Medical Council
publicou guia que orienta os médicos para boas praticas em
redes sociais. Segundo o documento, o médico deve garantir
que as informacdes pessoais sobre pacientes estejam sempre
protegidas.

AO anunciar seus servicos, o meédico
deve certificar-se de que a
informacao que publica é factual,
pode ser verificada e nao explora a
falta de conhecimentos médicos do
paciente. Igualmente, os médicos
devem tratar seus colegas com
respeito também no meio on-ling,
comportamento que expressa
cortesia e profissionalismo entre
pares.

N
<



https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/ethical-guidance-for-doctors/doctors-use-of-social-media

Publicado pela British Medical Association, outro material
orientativo para a comunidade médica € o Social media,
ethics and professionalism — BMA guidance.

Tanto GMC quanto BMA se concentram na integridade,
confidencialidade e no aspecto informativo e educativo das
postagens.

Trata-se de boa pratica internacional ja verificada na discussao
dos marcos legais digitais para profissionais de medicina, e
mais amplamente, da industria da saude.



https://www.bma.org.uk/media/1851/bma-ethics-guidance-on-social-media-2018.pdf
https://www.bma.org.uk/media/1851/bma-ethics-guidance-on-social-media-2018.pdf
https://www.bma.org.uk/media/1851/bma-ethics-guidance-on-social-media-2018.pdf

CONCLUSAO I




As novas medidas trazidas pela Resolucdo CFM n° 2.336/2023
objetivam atualizar as normas em face aos avancos
tecnolégicos e guiar a atuacao ética e responsavel dos
médicos nas redes sociais, melhorando a qualidade da
comunicacao entre médicos e pacientes.

Para tanto, a educacao e a conscientizacao dos
meédicos sobre essas diretrizes sao cruciais.

Como mencionado, as novas disposicdes da Resolucao
entrardao em vigor em 11 de margo de 2024, sendo
importante acompanhar a evolucao do assunto e as
orientacdes da Codame, a fim de que excessos sejam
evitados.

Com esforcos de monitoramento e fiscalizacao
adeguados, podemos garantir que a publicidade
médica seja conduzida de forma responsavel,
beneficiando tanto os profissionais da saude
quanto os pacientes e as associacdées de
pacientes, construindo um ambiente de
interacao digital e assisténcia médica mais
seguro, confiavel e acessivel.

Para além das diretrizes e normativas em discussao neste
Guia Legal, outras preocupacdes devem guiar a escolha do
conteudo das postagens de meédicos influenciadores nas
redes sociais. Veja mais a pagina a segulir.


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336

®@ Priorizar o uso de fontes de informacdes de agéncias oficiais.

@ Certificar-se de dispor de todas as permissoes para uso de marcas
e logos.

® Fazer as devidas referéncias quando utilizar conteudo protegido
por direitos autorais.

® Garantir que sua comunicacao seja clara e acessivel.

® Preparar uma estratégia para interagir com os usuarios e lidar
com comentarios negativos.

®@ Monitorar comentarios para evitar endossos comerciais explicitos,
declaragdes, linguagem e conteudo discriminatorio, racista,
ofensivos, obscenos, ilegais ou de alguma forma censuraveis.

@ Considerar o valor de gostar/seguir uma entidade especifica e o
gue isso pode transmitir ao seu publico.

® Os meédicos devem garantir que suas contas de midia social e
dispositivos sejam seguros e protegidos contra violacdes de
dados. Isso inclui a utilizacao de senhas fortes e a implementacao
de medidas de seguranca apropriadas.

® Os médicos devem verificar cuidadosamente as informacdes
antes de compartilha-las e corrigir qualquer informacao incorreta
Ou enganosa que tenham divulgado.

® Os médicos devem evitar responder a perguntas especificas de
pacientes sobre saude nas redes sociais, justamente porgque esse
tipo de interacao pode resultar em violacdo do direito a
privacidade do paciente, além de poder configurar telemedicing,
gue esta sujeita a outras regras.




®@ Os médicos nao devem promover, em suas redes sociais,
medicamentos sujeitos a prescricao meédica, ou tampouco
associar suas postagens a produtos ou marcas de medicamentos,
sob pena de violacao da legislacao vigente, incluindo direitos de
propriedade intelectual de titularidade da industria farmacéutica.

® Manter politicas e procedimentos em vigor para abordar os temas
e restricdes estabelecidos na normativa vigente, procurando
manter sempre atualizada com as mudancas de escopo das
atividades médicas.

@ Buscar treinamentos peridédicos com equipe experiente acerca de
suas politicas e procedimentos e padrdes éticos instituidos, a fim
de garantir que a pratica de qualquer atividade de marketing
meédico esteja em conformidade com as regras brasileiras.

L.O. Baptista esta preparado para oferecer assessoria e
consultoria juridica especializada para influenciadores
digitais, agéncias especializadas em marketing de
influéncia, criadores e produtores de conteudo.

Contamos com uma equipe multidisciplinar composta
por profissionais experientes e qualificados, considerados
referéncias de atuacao em suas areas, que esta preparada
para desenvolver solucdes customizadas, criativas e
inovadoras, antecipando as necessidades e oferecendo
seguranca juridica para o sucesso e evolucao do mercado
de criadores de conteudo.

69 Saiba mais: https://www.baptista.com.br/




Nossas equipes das areas de Privacidade e Protecao de
Dados e Health Care & Life Sciences de L.O. Baptista estao a
disposicao de todos clientes e parceiros para quaisquer
esclarecimentos e assisténcia sobre esse tema tao necessario

e fascinante.

Sera um prazer auxilia-los nessas e outras frentes.

CONTATO

Esther Jerussalmy Fabricio Bertini Sueli de Freitas
Cunha Pasquot Polido Verissimo
Sécia Sécio Sécia

ejc@baptista.com.br fop@baptista.com.br sfv@baptista.com.br
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